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CENTRO DE DIA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DO
CENTRO DE DIA

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMAII
Ambito de Aplicagdo

A Liga Social e Cultural Campos do Lis, designada abreviadamente por LSCCL, Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), de Utilidade Publica, com acordo de cooperagao para
a resposta social de Centro de Dia, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Leiria, em 06 de Agosto de 2009, com a natureza juridica de Associacdo, rege-se pelas
seguintes normas:

NORMA Il
Legislacdo Aplicavel

Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado no Decreto-Lei 172-A/2014, de 14 de
novembro, no Despacho Normativo 75/92, de 20 de Maio, no Guido da DGAS de dezembro de
1996, no Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de margo, Protocolo de Cooperagdo em vigor,
Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC e Contrato Coletivo de
Trabalho para as IPSS.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;
c) Promover a participa¢do ativa dos Clientes ou seus representantes legais e familiares
ao nivel da gestdo das respostas sociais.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O Centro de Dia proporciona um conjunto de servigos, nomeadamente:
a) Alimentacdo (lanche a meio da manh3d, almogo e lanche), tendo em conta as dietas
recomendadas pelo médico do Cliente;
b) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
c) Atividades de animacdo sdcio-culturais, ludico-recreativas e ocupacionais;
d) Administra¢do de farmacos, quando prescritos.

2. O Centro de Dia podera ainda disponibilizar outro tipo de servicos, tais como:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoais;
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b) Tratamento de roupas;

c) Transporte;

d) Jantar;

e) Refeicbes de domingo;

f) Acompanhamento a servicos de salide exteriores, quando o Cliente ndo tem suporte
familiar/social;

g) Outras atividades.

3. A participagao nas atividades fica condicionada as possibilidades da Instituicdo, a situagao
do Cliente e a adequacdo das atividades as suas capacidades.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V
Condi¢des de Admissao

1. S3o condicdes de admissdo nesta estrutura:
a) Necessidades de prestacdo de cuidados, os quais assegurem a satisfacdo das caréncias
verificadas;
b) Necessidades de ajuda na execucdo das atividades da vida diaria;
¢) Inexisténcia de familiares ou sua impossibilidade mental, fisica ou profissional para
prestar os servicos necessarios ao candidato a Cliente;
d) Possuir idade igual ou superior a 65 anos e que, devido ao seu estado fisico e/ou
psiquico-social, necessite de cuidados permanentes. Poderdo ainda ser admitidas pessoas
com idade inferior a 65 anos, nas condi¢Oes antes referidas, sendo esses casos analisados
pela equipa técnica e sujeitos a aprovac¢do da Diregao;
e) Nao sofrer de doenca impeditiva que prejudique o regular funcionamento do servico
ou as condig¢des de trabalho dos trabalhadores da Instituicdo;
f) Constar da lista de inscri¢cdo para esta valéncia.

2. A admissdo serd efetuada em fun¢do do numero de vagas existentes e de acordo com os
critérios de prioridade definidos no ponto anterior.

NORMA VI
Candidatura

1. Para efeitos de admissao, o Cliente, por si ou por pessoa que dele cuide e se responsabilize
pelo cumprimento das suas obrigacbes perante a LSCCL, designado Representante, devera
candidatar-se através do preenchimento inicial de uma Ficha de Inscricdo que constitui parte
integrante do Processo do Cliente, devendo fazer prova das declaragGes efetuadas, mediante a
entrega de cdpia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidaddo do Cliente, bem como do Representante,

guando aplicavel;

b) Cartdo de Contribuinte do Cliente, bem como do Representante, quando aplicavel;

¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do Cliente ;

d) Cartdo de utente dos servicos de salde ou de subsistemas de que o Cliente beneficie;

e) Boletim de vacinas atualizado;
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f) Relatério médico comprovativo da situagdo clinica do Cliente, com respetiva
medicacdo e posologia;

g) Cdpia do modelo 3 de IRS e respetivos anexos do ano civil imediatamente anterior ao
ano da inscricdo a que diz respeito, e respetiva nota de liquidacao;

h) Recibo de renda de casa ou de prestacdo do crédito a habitacéo;

i) Comprovativo das despesas com aquisicio de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica;

j)  Comprovativo da comparticipacdo dos descendentes e outros familiares na resposta
social ERPI, quando aplicavel;

k) Declaracdo de uso de imagem.

2. O periodo de candidatura decorre dentro do hordrio de expediente.

3. Quando se entender necessdario, pode ser exigida certiddo da sentenca judicial que regule o
exercicio das responsabilidades filiais ou determine a tutela/curatela, em caso de interdicdo
ou inabilitagdo.

4. Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresenta¢ao de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo
de obtencdo dos dados em falta, tendo, para apresentacdo destes documentos, um prazo
de 8 dias.

NORMA VI
Critérios de Admissdo

1. A admissdo neste servico serd efetuada segundo os seguintes critérios de prioridade:
a) A precariedade da situagdo socio-financeira do Cliente;
b) SituagGes de isolamento pessoal e/ou geografico;
c) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;
d) Conflitos familiares/marginalizagdo/excluséo;
e) Frequéncia do cOnjuge no Centro de Dia;
f) Grau de dependéncia;
g) ldade do Cliente;
h) Ordem de inscricdo na Instituicdo.

2. Sempre que a caréncia do equipamento Centro de Dia da LSCCL ndo permita a admissdo de
todos os candidatos a Clientes, as admissées far-se-do de acordo com os seguintes critérios
de prioridade:

a) Alta hospitalar com necessidade de cuidados de satide continuados e/ou apoio social;
b) Situacdo de doenca, auséncia ou perda de familiares, amigos e vizinhos que prestavam
apoio.

3. E critério de desempate o ser associado da LSCCL.

NORMA VIl
Admissdo

1. Recebido o pedido de admissdo, este é registado pelo técnico responsdvel do servigo, a
guem compete elaborar a proposta de admissdo, e submete-la a analise da Diregdo Técnica.
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2. E competente para decidir o processo de admiss3o a Direcdo.
3. Da decisao sera dado conhecimento ao Cliente no prazo de 15 dias.

4. A admissdo deverd ter sempre um cardcter provisdrio, por um periodo de 30 dias, para
avaliar a capacidade de adaptacdo do Cliente, findo o qual, passa a definitiva mediante
avaliacdo e proposta da equipa técnica.

5. Apds a admissdo, o Cliente devera de proceder a sua inscricdo como associado da LSCCL.

6. Os candidatos que redinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
propria, ndo conferindo qualquer prioridade na admissao.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes

O acolhimento dos novos Clientes serd efetuado pela equipa técnica e envolve os seguintes
procedimentos:
a) Gerir, adequar e monitorizar os servigcos prestados ao Cliente;
b) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade e avaliar as reagGes do Cliente;
c) Evidenciar a importancia da participacdo dos familiares do Cliente;
d) Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do Centro de Dia, assim
como os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
elementos intervenientes na prestacao do servico;
e) Facultar uma cépia do regulamento interno do Centro de Dia;
f) Registar a informacdo recolhida nos impressos do sistema de gestao.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

1. O Processo Individual do Cliente contém todos os documentos respeitantes ao Cliente,
designadamente os seguintes:
a) Ficha de Inscricdo/Admissdo
b) Dados de Identificagdo do Cliente;
c) Identificagdo, enderego e contacto da(s) pessoa(s) de referéncia do Cliente (familiar ou
Representante);
d) Identificagdo do profissional de saude de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia, bem como a informagdo médica necessaria;
e) Contrato outorgado entre o Cliente e/ou Representante e a Instituicdo;
f) Ficha de Avaliacdo Diagndstica;
g) Programa de acolhimento e respetiva avaliagao;
h) Plano Individual e respetivas revisées, monitoriza¢des e avaliagdes;
i) Registo de prestacao de servigos, participacdo em atividades, ocorréncia de situagbes
andémalas ou reclamagdes;
j) Registo da cessacdao do contrato, com a data e o motivo da cessacdo, anexando os
documentos comprovativos

2. O Processo Individual do Cliente é arquivado na LSCCL, em local préprio que garanta a sua
confidencialidade e de facil acesso a Equipa Técnica.

Pagina | 4



REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO v1_2015
CENTRO DE DIA

3. O Cliente e/ou Representante podera ter conhecimento da informacdo constante no
processo Individual.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
InstalagGes

1. A Liga Social e Cultural Campos do Lis esta sediada na Rua Professor José Pires da Fonseca,
n2 5, Gandara dos Olivais, 2415-335 Leiria e as suas instalagdes sdo compostas por: Sede e
Centro de Dia.

2. O Centro de Dia funciona em edificio préprio, de cave e r/c, distribuidos da seguinte forma:
Cave:

Garagem, arrumos e espaco de lavandaria e tratamento de roupas;

Casas de banho e vestidrios, para uso exclusivo do pessoal da Instituicdo.
R/C:

Area de servicos administrativos, gabinete da Direcdo Técnica, gabinete da equipa técnica,
gabinete médico, instalacGes sanitdrias do pessoal;

Cozinha/economatos;
Refeitdrio, copa e sala de estar/convivio
Quarto de descanso, instalagdes sanitarias e sala de banhos assistida.
Alpendre.
NORMA XII
Horarios de Funcionamento

1. O Centro de Dia funciona durante todo o ano, seis dias da semana (Segunda a Sdbado),
encerrando aos domingos e feriados.

2. O Centro de Dia funciona das 9.00 as 18.00.

3. O horario de funcionamento dos servigos administrativos é de segunda a sexta, das 9h as
13h30 e das 14h30 as 17h.

4. O Centro de Dia encerrara em dias feriado obrigatdrio, feriado municipal e terca-feira de
Carnaval.

5. O Centro de Dia podera encerrar em periodo a designar para limpeza e desinfestacao, sendo
indicado atempadamente.

NORMA XIlII
Interrupgao da Prestacao de Cuidados

1. Os Clientes poderdo interromper a prestacdao de servicos em situa¢des de internamento
hospitalar, férias e/ou visitas a familiares e amigos, por um periodo maximo de 60 dias.
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2. As interrupgdes devem sempre ser comunicadas com antecedéncia prévia, para melhor
organizacao dos servicos.

NORMA XIV
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado dentro do horario de
expediente dos servicos administrativos da Instituicdo.

2. Os pagamentos devem ser efetuados até ao dia 10 do més a que diz respeito, em
numerario, por transferéncia bancaria (NIB: 5180 0001 0000 0115057.11) devidamente
identificada, ou em cheque em nome da Liga Social e Cultural Campos do Lis, sob pena de ser
aplicado um acréscimo nos seguintes termos:

a) de 10,00€ se paga até ao dia 20 do més em curso;

b) de 20,00€ se paga até ao final do més.

3. O ndo pagamento da mensalidade, até 45 dias, sem justificacdo prévia e plausivel, poderd
levar a suspensdo da inscricao, situagao que, apresentada pela Diretora Técnica a Diregao,
serd por esta analisada e devidamente comunicada por escrito aos Clientes.

4. A mensalidade fixada serd atualizada, anualmente, a partir do dia 1 de setembro, sendo o
prazo de entrega dos documentos de rendimentos e despesas, o dia 31 de maio.

5. Em caso de admissdo urgente ou atualizacdo da mensalidade, a ndo entrega da
documentacdo exigida, no prazo estipulado, determina a aplicacdo da mensalidade maxima,
sem direito a crédito.

6. Caso a admissdo ocorra antes do dia 15 de determinado més, a mensalidade serd paga na
totalidade, caso esta ocorra apds o dia 15, sera pago 50% do valor da mensalidade.

7. Na primeira mensalidade, sera cobrado, aos clientes que contratualizem o servico de jantar
ou refeicées ao domingo, o valor em vigor do material usado para o transporte das refei¢des,
que sera devolvido apds a entrega dos termos, na cessacdao do contrato.

8. Ao Cliente que usar babete no momento da refeicdo, sera acrescido, na mensalidade, o
valor em vigor do produto da Instituicdo, usado na mesma.

9. No caso de ocorrerem alteracdes nos servicos contratualizados antes do dia 10, sera
cobrada a mensalidade correspondente aos novos servigos. Se as alteragdes ocorrerem apds o
dia 10, o novo valor da mensalidade a aplicar apenas tera efeito no més seguinte aquele em
gue se registaram as alteragdes.

10. Haverd lugar a uma redugao de 10% na mensalidade quando o periodo de auséncia,
devidamente justificada, exceda 15 dias ndo interpolados do més corrente, excetuando em
situacdo de férias e/ou visitas a familiares e amigos, em que n3o se verificara reducgdo.

11. A reducdo prevista no nimero anterior terd efeito no més seguinte aquele em que se
registou a auséncia.
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12. Nas situacdes em que, por qualquer motivo, o Cliente prescinde dos servigos, ainda que o
més em curso ndo tenha terminado, a mensalidade serd paga na totalidade, ndo sendo
reembolsadas quaisquer quantias.

NORMA XV
Tabela de Comparticipag¢oes

1. A tabela de comparticipagdes familiares, além de constar desta norma, foi calculada de
acordo com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se também afixada em local bem
visivel.

O calculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = NUumero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagado do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

3. Para além das despesas referidas no n? 2, a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares, na resposta social ERPI, é considerada, também, como despesa do respetivo
agregado familiar.

4. O limite maximo das despesas mensais (somatdrio das alineas b), ¢) e d), do n2 2) é o valor
da RMMG.

5. A comparticipagdo familiar para o equipamento Centro de Dia é determinada pela aplicagdo

de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar de acordo com a
seguinte tabela:
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Outros servigos* Pregco
Gandara dos Olivais 40€
Transporte Outras zonas 50€
Sl Almogo 25€
Jantar 25€
Acompanhamento ao exterior 7€/hora

* Cada servico extra esta sujeito a vaga.

6. A prestacdo de outros servigos, para além dos referidos, podera implicar um acréscimo da
mensalidade.

7. A mensalidade calculada ndo pode exceder o custo médio real do Cliente verificado no
equipamento ou servigos que utiliza, no ano anterior.

NORMA XVI
RefeigGes

1. As refei¢Oes sdo servidas no refeitério, de acordo com o hordrio abaixo indicado.
2. Horario das refei¢des:

« Lanche a meio da manha: 10.30 - 11.00

« Almoco: 12.30-13.30

« Lanche: 16.30-17.00
3. A ementa semanal é afixada semanalmente, em local visivel.
4. As dietas alimentares serdo sempre respeitadas, desde que prescritas pelo médico.

NORMA XVII
Servicos prestados/Atividades

1. O tratamento de roupas deve ser realizado na Instituicao, estritamente referente as roupas

de uso didrio na Instituicdo. A roupa devera ser marcada com um nuimero atribuido no ato de
admissdo. A marcagdo sera executada pelo Cliente ou familiar/representante legal.
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2. A higiene pessoal serd efetuada com a periodicidade de acordo com as necessidades do
Cliente (diaria ou semanal). Os produtos de higiene sdo da responsabilidade de cada Cliente e
a falta de entrega dos mesmos, sera acrescido, na mensalidade, o valor em vigor do produto
da Instituicdo usado na higiene.

3. AInstituicdo proporcionara ao Cliente a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de
rotinas, desenvolvendo algumas iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de animacao
socio-cultural.

NORMA XVl
Transporte

1. A Instituicdo proporcionara ao Cliente o transporte adequado de e para o Centro de Dia, se
houver impossibilidade de o fazer por parte deste ou de familiares, com um custo adicional.

2. Este transporte é efetuado por uma viatura ao servigo da instituicao.

3. O percurso e respetivos horarios poderdo ser alterados sempre que necessario.

NORMA XIX
Saude

1. Em caso de doenga ou acidente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente o facto
ao responsavel.

2. Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte e internamento do Cliente
que dele carega, em unidade hospitalar, no ambito do Servigo Nacional de Saude.

3. A pessoa proxima do Cliente, depois de avisada pelos servicos, conforme referido no ponto
1, sera responsavel pelo devido acompanhamento do Cliente na unidade hospitalar.

4. A administracdo de medicacdo ao Cliente durante o periodo de permanéncia no Centro de
Dia obriga a cépia da prescricdo médica, onde conste o nome do medicamento, a posologia e a
duracdo do tratamento.

NORMA XX
Obito
No caso em que as funcionarias do Centro de Dia se deparem com o ébito de um Cliente, estas
devem informar imediatamente a Dire¢do Técnica, que entrard em contacto com um familiar,

representante legal ou pessoa préoxima do Cliente, devendo ser providenciada a presenca de
um médico, para confirmar o ébito.

NORMA XXI
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos, formacao
e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. Os direitos e deveres do pessoal afeto a resposta social do Centro de Dia, assim como todo o
pessoal da LSCCL, estdo regulamentados no Contrato Coletivo de Trabalho ao qual a instituicdo
estd sujeita.
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3. As situagOes omissas serdo resolvidas por remissdo para o Cédigo do Trabalho.

4. A Direcdo Técnica da Instituicdo compete a um técnico, cujo nome, formacdo e conteldo
funcional se encontra em local visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico,
sendo responsavel perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII
Direitos dos Clientes

1. S3o direitos dos Clientes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
d) Ter acesso ao regulamento interno;
e) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico;
f) Exigir qualidade na prestagdo dos servigos solicitados e contratados;
g) Ser informado e participar, com responsabilidade e interesse nas atividades
programadas.

NORMA XXIII
Deveres dos Clientes
S3o deveres dos Clientes:

a) Formalizar a prestagdo de servigcos através de um contrato escrito entre a LSCCL e o
Cliente ou o seu representante legal/familiar responsavel/pessoa préxima;

b) Colaborar com a Institui¢do, prestando-lhe todas as informag&es necessarias de forma
a adequar a sua situacdo um plano de cuidados individualizados;

c) Tratar com respeito os funcionarios da Instituicdo que lhe prestam apoio;

d) Colaborar com a equipa de cuidados, na medida das suas possibilidades;

e) Exigir do pessoal do Centro de Dia somente as fung¢Ges no ambito das suas
competéncias;

f) Proceder ao pagamento da mensalidade atempadamente, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

g) Comunicar qualquer alteragdo do montante do rendimento;

h) Comunicar qualquer alteragdo dos habitos quotidianos.

NORMA XXIV
Direitos da LSCCL

Sao direitos da Liga Social e Cultural Campos do Lis:
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a) A Instituicdo reserva o direito de exigir o bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, sob pena de solicitar a familia ou pessoa responsavel pelo Cliente,
conforme constar no contrato, previsto na al. a), da Norma anterior, a devida reparacédo
do dano;

b) Tem a Instituicdo o direito de todos os meses e até ao dia 10 de cada més, exigir ao
Cliente, representante legal/ familiar responsavel o pagamento da mensalidade;

¢) Na eventualidade do nome da Instituicdo poder ser denegrido, por injuria ou callnia,
por parte dos seus Clientes e/ou representantes legais/familiares responsaveis, procederd
esta Instituicdo, através dos seus Orgdos Sociais, ao apuramento de responsabilidades,
podendo inclusivamente recorrer a via judicial.

NORMA XXV
Deveres da LSCCL
Sdo deveres da Liga Social e Cultural Campos do Lis:

a) A Instituicdo tem o dever de garantir o bom funcionamento da resposta social e
assegurar o bem-estar dos Clientes e o respeito pela sua dignidade humana, promovendo
a participagdo dos mesmos na vida da Instituicao.

b) Definir critérios que presidem a admissdo dos Clientes e atribuir prioridade as pessoas
social e economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de estruturas familiares de
apoio;

c) Estabelecer os principios e regras atinentes a fixacdo das comparticipagdes financeiras
dos Clientes ou dos familiares responsaveis/ representantes legais, devidas pelas
prestacdes de servicos e utilizagdo dos equipamentos;

d) Organizar o processo individual para cada Cliente ou candidato a Cliente da Instituicdo.

NORMA XXVI
Depdsito e Guarda dos Bens do Cliente

A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores que o Cliente entregue a sua guarda,
nao se responsabilizando por dinheiro, valores e outros objetos que o Cliente tenha em seu
poder.

NORMA XXVII
Contrato de Prestagdo de Servicos

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o Cliente ou o seu representante legal/familiar
responsavel e a LSCCL sera celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servigos.

NORMA XXVIII
Cessacao da Prestacgao de Cuidados

1. Afrequéncia do equipamento Centro de Dia cessa quando:
a) O Cliente ou o seu responsavel abdiquem, de livre vontade, dos servicos e o
comuniquem, por escrito, mediante preenchimento de formuldrio préprio para o efeito,
com antecedéncia minima de 15 dias;
b) O Cliente passe a integrar outra resposta social da instituicdo ou por morte do mesmo;
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c) O Cliente deixe de usufruir do Centro de Dia, em auséncias injustificadas, por um
periodo de um més;

d) Se verifique o desrespeito sistematico ao presente Regulamento, o que constara por
escrito do processo individual do Cliente;

e) Outras situacGes que pela sua gravidade a Dire¢do entenda enquadrar-se neste tipo de
decisao.

NORMA XXIX
Livro de Reclamagodes

Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Secretaria, sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXX
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento e da legislacdo em vigor, a LSCCL devera informar e contratualizar
com os Clientes ou seus representantes legais/familiares responsaveis sobre quaisquer
alteragOes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes
assiste. Estas alteracGes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Segurancga Social de
Leiria.

NORMA XXXI

Integracdo de Lacunas

1. Dado o Centro de Dia ser uma resposta social da LSCCL, nos casos omissos, aplicar-se-a o
Regulamento Geral Interno da LSCCL, bem assim, como os respetivos Estatutos.

2. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Liga Social e Cultural Campos
do Lis, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 3 de setembro de 2015.
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